
Prefeitura Municipal de João Pessoa

LDO

2021Exercício:

ANEXO DAS PRIORIDADES E METAS DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

Órgão: 31 - SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Entidade: FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS DO CONSUMIDOR

Projeto / Atividade Objetivo Denominações da Meta Und. Medida Meta 2021

AQUISIÇÃO DE MATERIAL PERMANENTE

UNIDADE 10

AQUISIÇÃO DE MÓVEIS E UTENCILIOS PARA SER USADOS NA
NOVA SEDE DO ORGÃO

MATERIAL PARA AGILIZAR OS TRABALHOS DE FISCALIZAÇÃO,
PESQUISAS E PALESTRAS

AQUSIÇÃO DA NOVA SEDE

UND 1

ASSEGURAR A INSTALAÇÃO DEFINITIVA E ADEQUADA PARA O
PROCON

MELHORIA NAS INSTALAÇÕES DO ÓRGÃO PARA O MELHOR
ATENDIMENTO AOS CONSUMIDORES

BIBLIOTECA DO CONSUMIDOR

UND 1

BIBLIOTECA PARA AMPLIAR O CONHECIMENTO DOS
CONSUMIDORES E SERVIDORES

LOCAL ADEQUADO PARA ESTUDOS DOS CONSUMIDORES

CAMPANHA PUBLICITÁRIA
CAMPANHA
PUBLICITÁRIA

1

MANTER A POPULAÇÃO INFORMADA SOBRE OS DIREITOS DO
CONSUMIDOR

MELHORAR O CONHECIMENTO DAS CARACTERÍSTICAS DO
SERVIÇO EM RELAÇÃO AS SUAS VANTAGENS A POPULAÇÃO

COLABORAÇAO EM PROJETOS

PROJETO 1,00

CONSCIENTIZAÇAO DO CONSUMIDOR PESSOENSE PROJETOS E PARCERIAS A DESENVOLVER DIRECIONADOS AOS
INTERESSES DOS CONSUMIDORES

CRIAÇÃO DE PLANEJAMENTO ORÇAMENTÁRIO
PARA O CONSUMIDOR SAIR DA SITUAÇÃO DE
SUPERENDIVIDAMENTO PROGRAMA 1

ORIENTAÇÃO FINANCEIRA PARA CIDADÃOS DA CIDADE DE
JOÃO PESSOA EM CONDIÇÃO DE SUPERENDIVIDAMENTO

PREVENIR ENDIVIDADOS

CUMPRIR O CODIGO DO CONSUMIDOR

UNIDADE 1,00

ASSEGURANDO A SOCIEDADE PESSOENSE A GARANTIA DE
SEUS DIREITOS

AQUISIÇÃO DE NOVAS UNIDADES MÓVEIS PARA ATENDIMENTO
DE CONSUMIDORES EM DIVERSOS BAIRROS
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UND 1

CODIGO DO CONSUMISOR A CUMPRIR

ESCOLA MUNICIPAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

UNIDADE 1

CAPACITAR E APRIMORAR OS AGENTES RESPONSAVEIS PELA
PROMOÇÃO DA DEFESA DO CONSUMIDOR

ESCOLA A MANTER

FORMAÇÃO DE EDUCANDOS

ALUNOS 60

POSSIBILITAR AOS ESTUDANTES UNIVERSITARIO MAIORES
EXPERIENCIA

ESTAGIOS A ESTUDANTES UNIVERSITÁRIOS

MODERNIZAÇÃO DA INFRA - ESTRUTURA
BÁSICA

PROGRAMA 1

MELHOR ATENDIMENTO AO PUBLICO PROGRAMA DE MELHORIA A DESENVOLVER

ORGANIZAÇÃO DO ARQUIVO

PROGRAMA 1

READEQUAR  O ARQUIVO DO PROCON ORGANIZAR OS PROCESSOS ANTIGOS PARA FACILITAR OS
TRABALHOS DO ÓRGÃO

PROCON VAI AS AULAS

PESSOAS 80

OS ESTUDANTES DA NOSSA CIDADE TENHA UMA MELHOR
VISÃO DO CÓDIGO DO CONSUMIDOR

EDUCAÇÃO PARA O CONSUMO. INSERIR O PROGRAMA PROCON
VAI AS AULAS, EM INSTITUIÇÕES DE ENSINO NO MUNICÍPIO

UNIDADES DESCENTRALIZADAS  NO
ATENDIMENTO AOS CONSUMIDORES

UNIDADE EQUIPADA 4

IMPLANTAÇÃO DE SISTEMA DE ATENDIMENTO, COM
DESLOCAMENTO COM O ONIBUS EM DIVERSOS BAIRROS DA
CAPITAL

IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS DE ATENDIMENTOS DO PROCON
MUNICIPAL
EM DIVERSOS BAIRROS
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PESSOAS 1

DEVOLVER AOS CONSUMIDORES 50% DO VALOR DEPOSITADO
SE O CONSUMIDOR GANHAR NA JUSTIÇA
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